Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Contaduría Pública

Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo
Sostenible - FEEDS

1-1-2016

Importancia de los sistemas de información contable en
empresas colombianas: implementación y cambios
organizacionales - caso de estudio
María de los Ángeles Miranda
Universidad de La Salle, Bogotá

Laura Catalina Leal Forero
Universidad de La Salle, Bogotá

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica

Citación recomendada
Miranda, M. d., & Leal Forero, L. C. (2016). Importancia de los sistemas de información contable en
empresas colombianas: implementación y cambios organizacionales - caso de estudio. Retrieved from
https://ciencia.lasalle.edu.co/contaduria_publica/66

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economía, Empresa
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Contaduría Pública by an
authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.

IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN CONTABLE EN EMPRESAS
COLOMBIANAS: IMPLEMENTACIÓN Y CAMBIOS ORGANIZACIONALES - CASO DE
ESTUDIO
María de los Ángeles Miranda¹
Laura Catalina Leal Forero²
Resumen

Este artículo pretende mostrar la importancia que tiene para las empresas el uso de un
sistema de información que se ajuste a sus necesidades y brinde facilidades para la toma
de decisiones por parte de la gerencia partiendo de la importancia de la contabilidad, de
los resultados que la misma ofrece y de las herramientas a utilizar para lograr los
objetivos propuestos. Al mismo tiempo, se mostrarán los Sistemas de Planificación de
Recursos Empresariales, por sus siglas en inglés ERP, como una herramienta eficiente
para el uso de la información, por medio de un caso de estudio en Unique Collection S.A.
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Abstract

This article pretends to show the importance that the use of an information system has for
enterprises. This system must satisfy all its needs and give some ways to make good
decisions from the management department. All this information goes from the contability,
all the results that it can give us and the tools to be used to achieve the proposed
objectives. At the same time it will be shown the enterprise resource planning, for its
acronym in English ERP, as an efficient tool for information use, by a specific case in
Unique Collection S.A
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Introducción

En la actualidad las empresas, y en especial los gerentes, se enfrentan ante una fuerte
incertidumbre que se evidencia al presentarse ambientes cada vez más cambiantes que
las obligan a tomar decisiones rápidas y precisas. Para enfrentar estas situaciones los
gerentes se ven en la necesidad de contar con información de calidad que los oriente y
les facilite la toma de decisiones lo cual les permitan superar diversas adversidades.

Esta recolección y organización de la información relevante para cualquier empresa, ha
sido optimizada durante las últimas décadas por diversos sistemas de información, unos
más complejos que otros y, al mismo tiempo, más útiles, dependiendo de las necesidades
de la empresa. Por esta razón es relevante analizar las causas y efectos que traen estos
cambios en situaciones concretas, puntualmente el caso de la empresa Unique Collection
S.A, motivo por el que se planteó como eje central de este articulo la importancia de los
sistemas de información contable, su implementación y sus cambios organizacionales.

De manera inicial puede sostenerse frente a la temática planteada que a pesar de los
beneficios brindados, para empresas que cuenten con necesidades similares a las de
Unique Collection, es necesario el uso de una herramienta ERP, en español Planificación
de Recursos Empresariales, capaz de integrar módulos y funciones, logrando mejorar la
operación administrativa de la compañía.

El presente artículo está estructurado de la siguiente forma: en un primer momento, se
abordarán los elementos teóricos relacionados con el problema, entre los que se
encuentran la definición de sistemas de información contable y de ERP, y de este último
se especificará la importancia de su implementación al interior de cualquier empresa,
junto con los cambios que esta genera; en segundo lugar, partiendo de la elección de la
empresa Unique Collection S.A. y su previa presentación, se analiza el funcionamiento de
los elementos mencionados en el primer apartado, pero enfatizando en los cambios que
históricamente se hicieron frente a la implementación de sistemas de información
contable; finalmente, se establecieron las conclusiones centrales frente al problema
elegido, es decir, las razones y consecuencias del cambio en los sistemas de información.
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REFERENTES TEORICOS
Sistemas de información dentro de la organización

Las empresas actualmente hacen uso de las tecnologías de información con el fin de
respaldar las operaciones empresariales, la toma de decisiones gerenciales y la ventaja
competitiva estratégica (O’brien, 2003). Es por esto que los sistemas de información han
pasado de ser simples herramientas de tratamiento de datos dentro de las organizaciones
y se han convertido en parte vital de la misma con la facultad de afectar a todas las
actividades de la organización, contribuyendo al mismo tiempo a la mejora de la gestión
empresarial. Es por esto que O’brien (2003) afirma: “Los sistemas y las tecnologías de
información se han convertido en un componente fundamental de las empresas y
organizaciones exitosas. De esta forma, constituyen un campo esencial de estudio en la
administración y en gerencia de empresas.” (pág. 6)
Sistemas de información gerencial

Dentro de una organización, uno de los principales recursos con los que la administración
puede contar, es la información, sin olvidar que existen otros como el personal, materias
primas, maquinaria, dinero, etc. Los gerentes deben recopilar los datos necesarios para
que luego estos se conviertan en información útil y basados en estos puedan tomar
decisiones, sin olvidar lo importante que es desechar la información que no es útil o
necesaria, para darle paso a una nueva y actualizada, todo lo anterior se denomina:
administración de la información (McLeod, 2000).

Gracias a los datos que arrojan los sistemas de información, se pueden tomar decisiones
de diferente tipo, que tienen relación con los niveles que hay dentro de la organización.
Según McLeod (2000) se pueden clasificar las decisiones de la siguiente manera:


Decisiones estratégicas: Este tipo de decisiones, son tomadas usualmente por
los directivos de máximo nivel, suelen ser a largo plazo y tienen un alto nivel de
complejidad, los sistemas de información ayudan a recopilar datos importantes
para que la información se analice y finalmente se utilice en forma de acciones
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concretas, también es importante tener en cuenta factores como el mercado y el
entorno.


Decisiones de control de gestión: Son decisiones tomadas por directivos de
nivel medio, dichas decisiones son el resultado de comparar cierta información con
un estándar o un presupuesto, con el fin de buscar alternativas a las desviaciones
que se puedan presentar. La información que se utiliza para estas decisiones las
puede arrojar un sistema de información ya que es accesible y es de índole
interna.



Decisiones operativas: Este tipo de decisiones, son las que más reglas definidas
tienen en la medida en que se pueden programar en algún sistema informático. Un
ejemplo claro de esto, es el control de los stocks, ya que a la hora de ingresar
ciertos valores al sistema, este los procesa y arroja resultados para tomar las
decisiones correspondientes. Cabe resaltar que, en este tipo de decisiones, es
posible que el mismo sistema de información pueda determinar las acciones a
seguir, pero también puede ser la dirección quien toma las medidas, sin dejar de
ser una decisión operativa.

Los sistemas de información son muy importantes para la toma de decisiones como se vio
anteriormente, pero también se tiene la necesidad de generar y gestionar los datos
operativos de la organización, tales como datos contables, de pedidos, de facturación, de
nóminas etc. que aunque no son indispensables para la toma de decisiones, se deben
tener para que la empresa siga su correcto funcionamiento. Por ejemplo, los sistemas de
información pueden editar automáticamente las facturas, y aquí se podría evidenciar que
los datos no son generados por la gerencia sino que forman la base de la información de
gestión. (Edwards, Ward, & Bytheway, 1998).

Dentro de una buena organización, se debe tener un planeamiento estratégico de
sistemas de información. Según Lardent (2001), existen dos perspectivas distintas para
enfocar la formulación de dicho planeamiento.

Lardente (2001) afirma que el primer enfoque se centra en una filosofía reactiva, donde el
plan se realiza como una respuesta a necesidades operacionales básicas para un
procesamiento de datos donde el objetivo principal es la disminución de costos; su
4

perspectiva en el tiempo es limitado. El segundo enfoque se centra en una filosofía
proactiva, el objetivo principal de este enfoque es la intención de ser un elemento de
apoyo a las metas estratégicas de la organización, donde se pueda generar un ventaja
competitiva y donde se esté al servicio de la estrategia empresarial. Este segundo
enfoque, es el que más se ajusta a las necesidades de todos los gerentes de las
organizaciones, debido a que ellos necesitan una herramienta que vaya de la mano con la
planeación estratégica de su empresa y que sirva como un complemento para cumplir con
los objetivos que se han planteado con anterioridad.

A pesar de que se ha venido mostrando la importancia de contar con un sistema de
información dentro de una compañía, no se puede ocultar que existen todavía muchas
empresas que no se atreven a implementar estos debido a que en algunas ocasiones sus
costos de implementación podrían ser elevados o porque simplemente no lo ven
importante. Por esto se hace necesario comenzar un cambio de cultura organizacional
dentro de las mismas, esto, con el fin de hacer ver la informática como un recurso
empresario y la información como un bien al cual se le debe sacar provecho para marcar
una posición competitiva de la organización.

Para lograr lo anterior, la información se debe incluir en el proceso de planificación
empresarial, para tener la seguridad de que los proyectos informáticos, donde se incluye
su orientación y sus costos, tengan en cuenta los objetivos del negocio y ayuden a la
obtención de beneficios. El cambio de cultura organizacional del que se habla, genera la
necesidad de que el usuario de los sistemas de información, sin importar el nivel, se
sienta incluido y participe en los momentos de definiciones y asignación de prioridades
informáticas. (Lardent, 2001).
“Toda organización necesita conocer e interpretar los avances en la tecnología de la
información y sus tendencias, tanto en el aspecto económico de su utilización, como en
las

posibilidades

de

aplicar

las

nuevas

tecnologías

a

sus

necesidades

del

negocio” (Edwards, Ward, & Bytheway, 1998, pág. 36). Lo anterior ayuda a tener una
visión de lo que una organización podría lograr sí reconoce a la tecnología como
herramienta de gestión, debido a que el conocimiento de las diferentes tecnologías y de
los

productos

disponibles,

abre

el

camino

para

identificar

las

oportunidades
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de implementación de sistemas que pueden conjugar con las necesidades de la
empresa.

Todos estos procesos conllevan consigo cierto riesgo y necesariamente se debe pasar
por una curva de aprendizaje donde la empresa debe aprender, comprender e interpretar
cómo y cuándo se debe empezar a manejar la tecnología y los sistemas de información,
esto con el fin de obtener una ventaja competitiva futura (Edwards, Ward, & Bytheway,
1998).

Importancia de la contabilidad en las organizaciones

Las empresas actualmente cuentan con la necesidad de conocer su realidad económica y
financiera y así mismo las tendencias y resultados que podrían llegar a obtenerse con el
buen desarrollo de sus actividades, es por esto que la contabilidad ha llegado a ser vista
como una solución ante dicha necesidad ya que permite el total conocimiento y control
absoluto de la empresa, proporciona información para la toma de decisiones con precisión
y brinda información anticipada de hechos que llegarían a suceder.

Con la evolución de procesos y herramientas tecnológicas, la contabilidad ha llegado a
convertirse en una herramienta de vital importancia para toda organización, teniendo en
cuenta que al lograr tener un conocimiento global y fiable de la organización y de cómo
ésta se encuentra funcionando u operando, se pueden llegar a tomar mejores y más
acertadas decisiones.

A través del tiempo, la contabilidad ha centrado sus estudios en 3 enfoques diferentes:
contabilidad financiera, contabilidad administrativa y contabilidad de costos (FCA-UNAM,
2000). Para el presente artículo y según la información y los objetivos a desarrollar, se
centrará el estudio en la contabilidad financiera.

El objetivo primordial de la contabilidad financiera es emitir información financiera de la
compañía a personas externas, ya sean personas naturales o jurídicas, los cuales se
encuentren interesados en los resultados operacionales obtenidos por los mismos y así
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mismo en su situación económica. Hatzacorsian (2000) afirma que los usuarios internos
utilizan la información contable con los siguientes objetivos:


Administradores: Contribuir a sus funciones de planeación, control y toma de
decisiones. Esta información debe ser confiable, comprensible, objetiva, razonable
y oportuna.



Accionistas o propietarios: Determinar el rendimiento de su capital invertido, el
cual es administrado por la empresa



Empleados y organizaciones sindicales: Evaluar su capacidad financiera, lo
cual les permite fundamentar sus peticiones salariales y prestacionales.



Proveedores: Evaluar su capacidad de endeudamiento para poder establecer
líneas de crédito. Establecer el riesgo existente frente al incumplimiento de pagos.



Clientes: Suele ser empleada para evaluar el riesgo de comprar o vender a
determinados clientes.

Roberts, Bettner, Haka & Williams (2000) afirman: “El objetivo principal de la contabilidad
es proporcionar información útil en la toma de decisiones, a su vez, la contabilidad no es
un fin, sino más bien un medio para lograr un fin” (pág. 3). A partir de lo afirmado por el
autor se evidencia que el producto final de la información contable siempre serán las
decisiones, y que esta brindara el soporte necesario para cumplir cualquier tipo de
objetivo financiero.
Por otro lado, Díaz (2006) señala: “El objetivo más importante de la contabilidad es
proporcionarles información financiera de la empresa a las personas y entidades
interesadas en conocer los resultados operacionales y la verdadera situación económica
de la misma con el fin de que se tomen decisiones.” (pág. 15)

Como se puede evidenciar, los autores concuerdan al momento de mencionar que toda
información contable que se proporcione o todos los procesos contables que se realicen
irán enfocados siempre en una misma dirección y esta es la buena toma de decisiones
por parte de la administración para así generar buenos resultados organizacionales.
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Como bien se ha mostrado, la contabilidad y así mismo los sistemas de información
contables son usados para alcanzar los objetivos propuestos por las organizaciones
mediante el apoyo a las personas que toman decisiones en la compañía.

Teniendo en cuenta lo anterior, las organizaciones se ven en la necesidad de contar con
sistemas de información que les permita obtener datos y cifras fidedignas en las cuales
puedan llegar a basar toda decisión tomada. Es por esto que el marco conceptual de las
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) resalta que la información debe
responder a las siguientes características cualitativas (IASB, 2010)


Fundamentales:


Relevancia: Capacidad de influir en las decisiones de los usuarios. La
información debe tener un valor predictivo, confirmatorio y de importancia
relativa.



Representación fiel: La información debe ser completa, neutral y libre de
error.



Mejora:


Comparable: Identificar y comprender similitudes y diferencias entre
partidas



Verificable: Aseguro a los usuarios que la información representa
fielmente los fenómenos económicos.



Comprensible: Presentar de la información de forma clara y concisa.



Oportuna: Disponer a tiempo de la información

Sistemas de Información Contable

En la actualidad las organizaciones se ven obligadas a adaptarse a los cambios que se
puedan presentar en el mercado en el que se desarrollan, esto con el fin de lograr ser
competitivamente atractivas. Dentro de estos cambios se encuentra la constante
evolución de procesos informáticos y tecnológicos que les brinden la posibilidad de
optimizar su información y así mismo lograr tomar mejores decisiones. Es ahí cuando los
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Sistemas de Información Contable (SIC) toman un papel importante, pues tal como lo
afirma Michael Porter (1999), estos tienen la capacidad de modificar la estructura del
sector, crear ventajas competitivas y originar negocios totalmente nuevos y diferentes.
Los sistemas de información contable son definidos como “un conjunto de recursos
técnicos, humanos, y económicos, interrelacionados dinámicamente y organizados en
torno al objetivo de satisfacer las necesidades de información de una organización
empresarial para la gestión y correcta adopción de decisiones” (De Pablos Heredero,
2004, pág. 34). Por otro lado, Stair y Reynolds (2010) los definen como “Un conjunto de
elementos o componentes interrelacionados que reúnen, procesan, almacenan, y
distribuyen datos e información y proporcionan un mecanismo de retroalimentación con el
fin de cumplir un objetivo” (pág. 10).

Los sistemas de información contable reciben, transforman y producen información
financiera con el fin de brindar soportes e informes que permitan tomar decisiones
eficientes y que se encuentren en pro de la operación de la organización (Hatzacorsian,
2000, pág. 15).

Es por esto, que es de vital importancia que toda empresa cuente con un buen sistema de
información contable, que se ajuste a sus necesidades y, al mismo tiempo, que tenga la
capacidad de emitir la información necesaria de manera eficiente. Cabe aclarar que no se
puede dejar de lado la gran importancia que tiene para las organizaciones la elección de
un buen sistema de información, ya que no todas las empresas cuentan con las mismas
necesidades, y por ende no todos los sistemas que podrán encontrar en el mercado les
resultarán eficientes y eficaces.

Un sistema de información contable incluye el personal, los procedimientos, los
mecanismos y así mismo los registros utilizados por una organización con el fin de
transformar y obtener información contable y transmitir esta información a quienes
interese, en especial a quienes toman decisiones ya sean financieras o gerenciales.
Roberts, Bettner, Haka & Williams (2000) afirman que “el propósito básico de un sistema
contable tanto en organizaciones grandes como en organizaciones pequeñas se mantiene
en: satisfacer las necesidades de la organización de información contable en la forma más
9

eficiente posible”. Al mismo tiempo dan a conocer que dentro de una organización hay
dos factores en común que afectan la estructura de un sistema contable:


Las necesidades de información contable que tiene la compañía



Los recursos disponibles para la operación del sistema.

Es importante señalar que el hecho de considerar la contabilidad como un sistema de
información ocasiona que toda la atención se centre en la capacidad de información que
transmite esta, en los usuarios que la utilizan y en el apoyo que brinda a las decisiones
financieras.

Planificación de Recursos Empresariales (ERP) como herramienta de información

Para que un sistema de información contable se pueda desarrollar y brindar información
sobre la posición financiera de una organización o de los resultados del desarrollo de su
objeto social, Roberts, Bettner, Haka & Williams (2000) consideran que el sistema debe
cumplir con las siguientes funciones básicas:

1. Interpretar y registrar los efectos de las transacciones de negocios
2. Clasificar los efectos de transacciones similares de tal forma que permita la
determinación de los diversos totales y subtotales de utilidad para la gerencia y
utilizados en los informes de contabilidad
3. Resumir y transmitir la información contenida en el sistema a quienes toman
decisiones.

Dentro de los sistemas de información se encuentran herramientas que le permiten a la
organización gestionar de manera eficiente los recursos tecnológicos de la misma, entre
estos el ERP (Planificación de recursos empresariales, en inglés Enterprise Resource
Planning), CRM (Administración basada en la relación con los clientes, en inglés
Customer Relationship Management) y, finalmente, SCM (Administración de la cadena de
suministros, en inglés Supply Chain Management). Aunque estos sistemas cumplen
funciones importantes y cuentan con un gran número de beneficios que los hacen
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atractivos en el mercado, para el presente artículo y teniendo en cuenta el caso a estudiar
se centrará en la herramienta tecnológica Enterprise Resource Planning (ERP).

Los sistemas ERP tienen, en general, definiciones bastante similares para diversos
autores, entre las cuales se encuentran:


“Sistema de planificación de los recursos y de gestión de la información que de
una forma estructurada puede satisfacer la demanda de las necesidades de la
gestión empresarial” (Muñiz & Prat, 2003, pág. 32)



“Innovación dentro de las aplicaciones empresariales de la tecnología de la
información. Las soluciones de este tipo tratan de llevar a cabo la racionalización e
integración entre procesos operativos y flujos de información dentro de la empresa
con el objetivo de obtener sinergias entre los recursos que forman la compañía”
(Muñiz, 2004, pág. 27)



“Sistemas de información que integran los procesos claves del negocio de forma
tal que la información pueda fluir libremente entre las diferentes partes de la firma,
mejorando con ello la coordinación, la eficiencia y el procesos de toma de
decisiones” (Laudon & Laudon, 2010, pág. 53)

Tal como se puede observar, los autores concuerdan al afirmar que es un sistema que
integra y planifica recursos con el fin de satisfacer las necesidades organizacionales y de
apoyar el proceso de toma de decisiones. Es a partir de lo anterior donde se puede
entender la relevancia que tiene un sistema ERP al interior de la organización, pues este
debe proporcionar todas las operaciones que la organización requiera para poder
desarrollar su objeto social de manera adecuada.

Pues bien, un sistema ERP es una solución integral que permite a las organizaciones que
hacen uso de este aumentar su productividad, controlar sus costos, brindar un contacto
más ágil y eficiente con sus clientes, logrando hacer de la organización que lo utiliza una
empresa más competitiva en el mercado. (Muñiz, 2003). Al mismo tiempo, este tipo de

11

sistemas le permitirá a las empresas optimizar e integrar de la mejor manera toda su
información, mejorar su productividad, calidad y servicio y reducir sus costos.

Es por esto que toda empresa por medio de la implementación de un sistema ERP
proporciona a los usuarios internos una manera más eficiente y eficaz de hacer uso de la
información de la organización en un solo aplicativo; de esta manera se logrará que las
barreras que en numerosas ocasiones aparecen entre usuarios y departamentos
desaparezcan y se de paso a la modernización de los procesos internos y a información
más uniforme y al mismo tiempo verídica.

Los ERP cuentan con una serie de características que les permiten cumplir con cada uno
de los objetivos que proponen. Lazo (2010) afirma que entre las características principales
de los sistemas ERP se encuentran:
1. Es una base de datos centralizada.
2. Los componentes del ERP interactúan entre sí consolidando todas las
operaciones.
3. En un sistema ERP, los datos se integran una sola vez y deben ser consistentes,
completos y comunes.
4. Las empresas que lo implanten deben modificar algunos de sus procesos para
alinearlos con los del sistema ERP.
5. El sistema incluye un conjunto de módulos completamente eficientes para la
organización.
6. Suele haber un “software” para cada unidad funcional
7. La tendencia actual es ofrecer aplicaciones especializadas para determinadas
industrias.

Al utilizar un sistema ERP, se logra que todos los componentes estén en constante
interacción entre ellos y al mismo tiempo que los datos necesiten de una sola integración,
lo que permite que todos los usuarios de la organización puedan ingresar información y
esta pueda ser utilizada para generar informes, interfaces y demás procesos necesarios
para el buen desarrollo de las operaciones de la empresa. Lo anterior resulta siendo
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bastante beneficioso pues de esta manera todos los usuarios de la información podrán
acceder y hacer uso de esta en tiempo real.

Para explicar la funcionalidad de los sistemas ERP, se tomará el ejemplo que nos da
Diaz, Gonzalez, & Ruiz (2005), en el que se toma como base el ERP SAP R/3, ya que
actualmente es el líder del mercado y el más conocido a nivel empresarial. Se mostrarán
los principales módulos de un sistema integrado y sus principales funciones.

Según Diaz, Gonzalez, & Ruiz (2005) se pueden diferenciar 3 conjuntos de módulos:

1. Negocio: Comercial, Materiales, Producción, Calidad, Mantenimiento
2. Financiero: Gestión Financiera, Controlling, Activos Fijos, Proyectos
3. Propósito especial: Recursos Humanos, Workflow, Soluciones Sectoriales.

Estos módulos tienen funciones específicas orientadas a cada una de las etapas en que
se divide un proceso de negocio. Estas funciones, llamadas transacciones, permiten
básicamente la incorporación, modificación, consulta o eliminación de información del
negocio. Las transacciones en las que el usuario interactúa con el sistema se denominan
on-line (el sistema muestra una plantilla de información, con o sin datos, y el usuario debe
resolver la transacción dependiendo del objetivo buscado). Hay otro conjunto de
transacciones, denominadas batch (por lotes u off-line) que permiten actualizar la base de
datos, corazón de todo ERP, y que aseguran:

1. Integridad de la información
2. Replicación de la información en diferentes módulos con propósitos específicos
3. Liberación de recursos del sistema (el sistema funciona, desde el punto de vista
del usuario de forma más eficiente y rápida).

La implementación de un sistema ERP, tiene muchos beneficios si se realiza de una
manera correcta, según Benvenuto (2006), dentro de estos beneficios se encuentran::

1. Logra automatizar y simplificar procesos que se realizan de forma manual donde
se impone una nueva estructura lógica, generando así ahorros de tiempo de
13

operación, mejoramiento de la productividad y beneficios de competitividad para la
empresa.
2. Al crear una integración de todas las áreas de la organización, ésta tiene mucho
más control sobre sus operaciones, y establece así una colaboración y
coordinación entre los distintos departamentos, lo que permite que los procesos de
control y auditoría sean más fáciles.
3. Los ERP permiten disponer de una solución completa para algunas de las
funciones de la compañía, lo que certifica que los datos estén siempre
actualizados en las diferentes zonas geográficas donde se ubique la organización
y de esta manera se puede mejorar el proceso de toma de decisiones.
4. Creación de bases de datos donde se registran, procesan, monitorean y controlan
las funciones que se realizan de la compañía, sin importar el lugar de ubicación.

Para obtener beneficios completos, se necesita un completo éxito operacional y un
retorno óptimo de la inversión del sistema, dicho retorno se podría medir de una manera
cualitativa después de implementar el sistema, analizando cada uno de los aspectos
donde se evidenció una mejora y así sacar conclusiones frente a la inversión realizada y
como esta logró un retorno exitoso. La organización debe ver más allá de la utilización del
sistema y centrarse en mejorar el desempeño (Diaz, Gonzalez, & Ruiz, 2005). Lo anterior
da a entender que, tras la implementación del ERP, se debe también crear mejoras en la
parte operativa de la organización, que vayan de la mano con el sistema; esto garantizará
que los beneficios que se nombraron anteriormente se vean reflejados en la actividad
diaria de la empresa, es decir, se debe tener la habilidad para integrar y consolidar la
propia funcionalidad del ERP.

Es importante señalar que este tipo de herramientas se puede utilizar por cualquier tipo de
empresas, pero se requiere de una adaptación según sean las necesidades y tipo de
organización que tiene cada una de éstas. (Benvenuto, 2006). Son muchas las compañías
que se encuentran con posibilidades de realizar una implementación de un programa
informático para mejorar los procesos de la organización, alcanzar los objetivos
estratégicos, ser cada vez más competitivas, entre otras. Analizando lo anterior, los
sistemas ERP, están diseñados para todo tipo de organizaciones, donde lo necesario es
un proceso de adaptación diferente dependiendo el tamaño de la empresa, sus
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actividades, sus recursos, entre otros factores, pero, en general, si se quiere tener éxito
es importante que se cuente con la tecnología informática adecuada.
Según Díaz, González & Ruiz (2005) “En la actualidad son muy pocas empresas exitosas
las que no usan tecnología de información. La tecnología está presente en, por lo menos,
uno de sus procesos «principales» del negocio” (pág.31). A pesar de lo anterior, hay
empresas que aún no se han arriesgado a tomar la decisión de implementar un sistema
ERP, teniendo como causa principal el plan de trabajo que se plantea al implementar
estos sistemas, debido a que suele generar gastos en términos de dinero, esfuerzo y
tiempo.

En el momento en que las empresas realizan ese cambio de mentalidad, es necesario
que conozcan no solo la inversión que conlleva este tipo de cambios, sino también cada
una de las fases de implementación de un ERP con las que se verán enfrentadas, pues
solo conociendo cada una de estas podrán desarrollarlas de manera correcta y de esta
manera asegurar un resultado exitoso tras dicha implementación.

Astudillo (2008) divide la implementación de un sistema ERP en 5 fases descritas a
continuación:

1. Fase de inicio: Caracterización inicial del proyecto.
2. Fase de planeación: Determinación del plan a seguir y sus respectivos
resultados.
3. Fase de ejecución: Implementación completa del SIC según la realidad de la
compañía.
4. Fase de monitoreo y control: Garantizar la obtención de la meta inicial propuesta
para el proyecto. (Debe realizarse en paralelo con la fase de ejecución)
5. Fase de cierre: Entrega formal del proyecto, incluyendo documentación y puesta
en marcha.

Si la empresa logra desarrollar cada una de estas fases de manera correcta y eficiente,
podrá obtener cada uno de los resultados de manera exitosa, pues como todo proyecto
existe un factor de riesgo que sin una buena organización y un buen control puede llegar
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a ser determinante durante la ejecución de las actividades y de esta manera no contribuir
con el proceso de implementación.

Del mismo modo, Muñiz (2002) por medio la tabla N° 1 explica las fases de
implementación, tabla que reúne los mismos componentes establecidos por el autor
Marco Astudillo.
Tabla N° 1: Fases y aspectos de la selección e implantación

Tomado de: Implantación de un ERP: El valor añadido a la empresa (pág. 25)
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Teniendo en cuenta el cuadro anterior cabe aclarar que no todas las empresas cuentan
con las mismas necesidades y por ende, al momento de llevar a cabo la implementación
de un sistema, como lo son los ERP, pueden toparse con ciertas actividades que no sean
necesarias hacer o por el contrario pueden verse en la necesidad de llevar a cabo otro
tipo de actividades que otras organizaciones no ejecutarían.

Es necesario que durante todo el proyecto de implementación del sistema ERP la
dirección de la empresa se encuentre completamente comprometida con el proyecto y así
mismo realice el nombramiento del equipo de trabajo encargado de realizar todo el
desarrollo y correcta implementación.

Luego de que la empresa realiza la fase de cierre y comienza a realizar todas sus
operaciones con base en al programa, se va a encontrar con una gran cantidad de
cambios organizacionales, operacionales, de procesos, entre otros que pueden generar
en un principio cierta desorganización, pero que con un buen plan de contingencia y con
la unión de los directivos, la parte administrativa y operacional podrán sortear sin
inconveniente alguno. “La puesta en marcha e implantación de un sistema ERP, es un
proyecto muy complejo ya que puede afectar a todos los procesos de trabajo y personas
que tiene la empresa” (Muñiz González, 2002, pág. 25)

Dentro de los impactos o cambios que Muñiz (2002) nos da a conocer tras la
implementación de un sistema ERP se encuentran:


En los sistemas de trabajo y procesos de negocio



En la cultura de la empresa



En la estrategia de la empresa



En las normas y procedimientos existentes



En la estructura organizativa



En las jerarquías de poder



En las relaciones con clientes, proveedores, entidades financieras, etc.
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Al mismo tiempo, Muñiz (2003) afirma: “Es importante conocer algunos de los efectos más
inmediatos y prácticos que tendrá la implantación del ERP, desde el punto de vista de las
personas implicadas” (pág. 33) Dentro de estos efectos se encuentran:


Reducción y eliminación de tareas debido a la integración y automatización de
funciones



Reducción del soporte de documentación en papel



Consistencia e integridad de la información



Ayuda a la toma de decisiones y al análisis de los usuarios gracias a la mayor
disponibilidad de información, más exacta y en tiempo real



Aumento de la fiabilidad y disponibilidad de todo el sistema informático ya que sólo
existe una única fuente de información.

Como se puede observar son un gran número de cambios positivos los que se pueden
generar dentro de la organización que ayudarían en la mejora de la productividad y así
mismo podrían convertir a las mismas en organizaciones más rentables.

METODOLOGIA

Para el presente artículo, la metodología utilizada para llegar a los resultados propuestos,
fue caso de estudio donde los referentes teóricos que se trataron con anterioridad fueron
aplicados dentro de la compañía Unique Collection S.A., dando así un acercamiento más
real de lo que se vive hoy en día dentro de las empresas en cuanto a los sistemas de
información y los cambios que la implementación de los mismos puede traer consigo.
Cabe resaltar que, el caso de estudio es una investigación donde se estudian una o varias
fuentes, para lograr recoger evidencia cualitativa o cuantitativa con el fin de dar una
conclusión final, ya sea describiendo, verificando o dando una nueva teoría acerca de
algún caso en específico (Bisquerra, 2009)
UNIQUE COLLECTION S.A: CASO DE ESTUDIO

Unique Collection S.A. es una Pyme Colombiana, perteneciente al sector floricultor,
dedicándose a la producción y exportación de todo tipo de Rosas. Sus principales clientes
18

se encuentran en países como Francia, Estados Unidos, Australia, Brasil y España.
Durante el 2015 generó ingresos de $8.994.540.171. Las fincas, en Ecuador y Colombia,
en las que se desarrolla el cultivo están ubicadas en zonas con condiciones climáticas
privilegiadas para la siembra de rosas. Como resultado del clima frío se obtienen rosas
con excelente tamaño de botón, color muy intenso y larga vida en el florero, calidad
Premium. (Unique Collection, 2016). Según Llano (2016), en la actualidad cuentan con 4
socios, siendo dos de estos personas naturales y los otros personas jurídicas. Brinda
empleo a aproximadamente 300 personas, distribuidas 270 en cargos operativos y 30 en
cargos administrativos.

Como toda empresa del sector, Unique Collection lleva a cabo sus procesos tanto
administrativos como productivos a través de cinco departamentos entre los cuales se
encuentran: producción, compras, poscosecha, ventas, recursos humanos y financiero.
Producción, uno de los departamentos más importantes, realiza la siembra, el cultivo,
cuidado y corte de la rosa durante sus diferentes etapas; compras, realiza la adquisición
de todo tipo de insumos y materiales para el desarrollo de la actividad de la empresa;
poscosecha, una vez cortada la rosa, realiza el proceso de armado de bunches (unión de
tallos de flor según grado y variedad) para ser llevada al cuarto frío y estar lista para
exportar; ventas, se encarga de la obtención de clientes potenciales para realizar la
exportación del producto ya terminado; recursos humanos, se encarga de reclutar
personal y evaluar el desempeño de estos, desarrolla convenios en pro de los empleados
y vela por tener un buen clima organizacional; finalmente, el departamento financiero y
contable, recibe toda la información de las áreas ya mencionadas para procesarla y
brindar a las directivas informes sobre el estado real de la compañía para que
posteriormente se tomen las decisiones necesarias.

Uso de la información financiera por los usuarios de la compañía

La información que es emitida por la organización es utilizada por los usuarios interesados
los cuales hacen uso de esta para tomar decisiones propias o en conjunto. Dentro de
estos se encuentran:
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Administración y Junta Directiva: El tercer lunes de cada mes, la administración
en compañía de la Junta Directiva, realizan la reunión de revisión de Estados
Financieros y rendimiento mensual, donde por medio de la información que es
emitida por el departamento financiero evaluan los procesos que presentan fallas y
por ende afectación al buen desarrollo de la actividad organizacional. Adicional
establece planes a seguir para dar solución a las fallas presentadas e instaura
controles para evitar la propagación de errores.



Socios: Durante el mes de marzo de cada año, los cuatro socios de la compañía
se reúnen para tener conocimiento de los resultados obtenidos por la compañía
durante el último periodo fiscal con el fin de conocer cuál ha sido el rendimiento
de sus participaciones y realizar la toma de decisiones frente a las situaciones
necesarias.



Empleados: Todos los trabajadores de la compañía están en la libertad y
capacidad

de

solicitar

la

información

financiera

donde

podrán

obtener

conocimientos de los resultados de Unique Collection para de esta manera estar
completamente informados sobre la situación actual de la empresa.


Clientes y Proveedores: Luego de aprobados y auditados los estados
financieros, se realiza un comunicado a todos los clientes y proveedores de la
compañía con el fin de darles a conocer la disponibilidad de la información
financiera de la compañía.

Como se puede observar, es de gran importancia para cada una de las personas que
interactúan con la compañía la obtención de información clara, concisa y completa. Es por
lo anterior que la empresa Unique Collection S.A. prepara toda su información financiera
en base a las normas internacionales de contabilidad, lo cual se puede ver reflejado y
certificado por el dictamen del revisor fiscal.

Según, Jimmy Castañeda (2016), revisor fiscal de la compañía, la información financiera
cumple a cabalidad con las características cualitativas fundamentales dado lo siguiente:
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La información que es brindada por la compañía es capaz de influir en las
decisiones tomadas por todos y cada uno de los usuarios.



Los informes financieros de la compañía representa fielmente los hechos
económicos relevantes para sus usuarios. Esta información se encuentra
completa, neutral y al mismo tiempo libre de error.



La información financiera puede ser comparada entre partidas contables, se
clasifica y presenta de manera clara y concisa y está disponible de manera
oportunidad para la toma de decisiones.

Sistemas de Información Contable en Unique Collection S.A.

Desde hace cuatro años la empresa ha tenido un cambio de mentalidad y empezó a
centrar las decisiones que eran tomadas tanto por la administración como por la Junta
Directiva en los resultados que arrojaba el sistema de información contable de la
empresa. Unique Collection se vio en la obligación de entender el porqué es tan
importante sistematizar sus operaciones e involucrar completamente la parte tecnológica
en cada uno de los procesos que desarrollan. Teniendo en cuenta que el propósito de
todo sistema de información contable es satisfacer las necesidades de la organización en
lo que concierne a temas contables de la manera más eficiente posible, Unique Collection
se encargó de que toda la información manejada por los diferentes departamentos fuera
integrada en el sistema utilizado con el fin de que la operación de la compañía pudiera
verse reflejada de manera completa y uniforme.

Cada uno de los departamentos se encarga de ingresar diariamente toda la información
que le corresponde para que de esta manera ésta pueda ser consultada por el
departamento financiero en primer lugar, para luego ser transformada por el mismo con el
fin de cumplir cada uno de los objetivos internos que se pretenden lograr y finalmente
entregar la información solicitada por la Junta Directiva para realizar la toma de decisiones
basándose en resultados reales (Ver Figura 1).
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Figura 1: Sistema de Información Contable en Unique Collection S.A.

Fuente: Elaboración propia a partir de información dada por Unique Collection S.A.



Compras: Este departamento se encarga de que todos los productos a utilizar sea
solicitados por medio de órdenes de compra que se puedan consultar en el
programa sin necesidad de manejar documentos físicos. Al mismo tiempo tiene
como función dar entrada y salida a todos los elementos comprados y listos para
utilizar respectivamente.



Producción: Con el fin de poder conocer en tiempo real el número de tallos
cortados por los operarios, al finalizar cada jornada, los supervisores de cada
bloque del cultivo deben rendir informes a los asistentes de producción dando a
conocer el número de tallos cortados por cada variedad, especificando cuales de
estos tienen calidad exportadora, cuales presentaban enfermedades y cuales eran
necesarios dar de baja.



Poscosecha: Al recibir los tallos que se encontraban listos para exportar, se
encargan de procesar los bunches e ingresarlos por medio de un código de barras
al sistema para de esta manera conocer cifras totalmente fidedignas de la cantidad
de ramos que se encuentran en inventario listos para vender.
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Recursos Humanos: Este departamento se encarga de sistematizar e ingresar al
sistema contable utilizado todo lo referente con la hora de ingreso y de salida de
los trabajadores, de manera que al finalizar el mes resulte más sencillo conocer el
número de horas extras trabajadas tanto consolidadamente como por empleado.



Ventas: Se encarga de ingresar al sistema todas las órdenes de venta en donde
se daba a conocer los productos que se venderan, las cuales al ser ingresadas al
sistema ocasiona que automáticamente los productos sean descargados del
inventario y así conocer de manera real la disponibilidad del inventario, por ende
tener conocimiento de qué productos podían venderse según disponibilidad.

Para Unique, la inversión en sistemas de información que ayuden a la mejora continua del
objeto social de la empresa es muy importante, en los inicios de ésta no se veía el uso de
la tecnología como un factor competitivo, pero a lo largo de los años la alta gerencia
comenzó a buscar la manera de tener un apoyo en el cual pudiera basar sus decisiones.
Por lo anterior, decidieron dejar un presupuesto mayor para invertir en algún sistema de
información que fuera de la mano con la actividad de Unique, y que pudiera darles esa
integridad desde la parte administrativa y financiera para la toma de decisiones acertadas
y reales.

Según el Gerente General de Unique, es importante contar con un buen sistema de
información por las siguientes razones:
“Cuando Unique Collection empezó su funcionamiento, no pensaba en usar ningún tipo de
tecnología porque no estaba dentro de nuestro presupuesto y porque tampoco lo veía
como algo importante que nos fuera a ayudar a desarrollar mejor nuestra actividad, con el
paso del tiempo, se vio la necesidad de tener esa herramienta que nos diera la seguridad
de que las decisiones que se tomaran fueran basadas en información real y oportuna, así
que se abrió la oportunidad de inversión en un sistema de información que fuera la mano
derecha para todos los participantes de nuestra empresa”

23

Para Alejandro Llano Torres, Gerente General de la compañía, estas son algunas de las
razones por las cuales es importante invertir en los sistemas de información:


Ser competitivos con la ayuda de un sistema integrado.



La tecnología es un punto clave para el crecimiento de toda organización, se
puede usar como mecanismo para llegar a un fin.



Tener una herramienta que brinde toda la información para la toma de decisiones.



Brindar un mejor servicio al cliente.



Posibilidad de diversificar los mercados y abrir el negocio a diferentes latitudes.



Brindar seguridad a la hora de realizar las actividades por parte de los empleados.

Como se nombraba anteriormente, los sistemas de información son una herramienta
elemental de información para la toma de decisiones, es por esta razón que en Unique
Collection se toman decisiones desde diferentes perspectivas, donde se encuentran:
decisiones estratégicas, decisiones de control de gestión y decisiones operativas.

Dentro de las estratégicas se encuentra que el principal actor es la alta gerencia y la Junta
Directiva, dichas personas basan sus decisiones en diferentes fuentes de información,
tales como: la emitida por el sistema de información utilizado, información financiera,
componentes del entorno tanto externo como interno y situaciones actuales del mercado.
Para Carlos Fernando Arboleda, miembro de la Junta Directiva, es fundamental analizar
todas las alternativas que tienen y escoger la más conveniente según la necesidad actual
de la empresa, con el fin de lograr transformar la información en una acción a seguir.
Aquí, se llegan a tomar decisiones como la introducción de nuevos productos, creación de
nuevas líneas de negocio, integración de más socios etc.

Las decisiones de control de gestión, son tomadas por los jefes de cada departamento, la
información proviene de diferentes fuentes y entre esas se encuentra el sistema de
información el cual es un apoyo debido a que estas decisiones son netamente internas y
en muchas ocasiones muestra un acercamiento de la realidad actual de la empresa. Los
jefes de cada área, buscan información que los oriente al desempeño de su
departamento, a la forma en cómo están controlando los procesos ejecutados por sus
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trabajadores y a la buena utilización de recursos financieros y tecnológicos. Luego de
recoger toda la información, presentan al gerente las decisiones que se tomaron y la
información recogida como soporte.

Por último, pero no menos importante, se tienen las decisiones operativas, en éstas entra
mucho en juego el sistema de información debido al control que puede tener sobre los
procesos operativos. Para Unique, estas decisiones se centran completamente en la parte
de producción donde se realiza el proceso de siembra, cultivo, cuidado y corte del
producto de la compañía. El sistema de información utilizado, muchas veces cumple con
la función de tomar decisiones según datos suministrados, el ejemplo más claro que se
evidencia en la empresa, es el control de inventarios, la cantidad de material requerido
para cierta cantidad de producción, el número de tallos cortados al día por los
trabajadores y el stock de seguridad. También hay decisiones de tipo operativo que deben
ser tomadas por la alta gerencia, según sea la necesidad y la situación que se presente
en el momento.

Se evidencia que los sistemas de información dentro de Unique Collection, son de gran
utilidad para todas las áreas de la empresa, aunque tienen un mayor beneficio en ciertos
departamentos, la información suministrada es utilizada por todos los clientes internos de
la compañía, por lo que también es importante el planeamiento estratégico del sistema de
información utilizado.

Antes de la implementación de un nuevo ERP, Unique hizo un previo estudio a las
posibilidades que existían dentro del mercado y al mejor sistema que se pudiera adaptar a
sus necesidades como empresa. Realizó un planeamiento estratégico con la ayuda del
gerente general y la Junta Directiva donde se analizaron los diferentes puntos que se
podían mejorar con dicha implementación, el costo, los cambios que iban a generar en los
puestos de trabajo etc. Todo lo anterior para encontrar el costo-beneficio que se iba tener
tras la utilización del SIC y para dar un acercamiento a cómo se puede articular con la
planeación estratégica de la empresa, y así poder tener una ventaja competitiva que es
uno de los puntos que se pueden obtener con el uso de los sistemas de información.
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Anteriormente para el ingreso, transformación y obtención de reportes de tipo financiero,
la compañía utilizaba el software contable Helisa, el cual “es un programa diseñado por la
compañía colombiana Proasistemas S.A con el fin de reducir y sistematizar las
operaciones que se realizan a nivel contable” (Helisa, 2016).

Helisa GW ofrece la opción de llevar una contabilidad paralela para el registro de los
hechos económicos con base, tanto en la norma local colombiana, Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), como en la norma internacional,
International (IFRS); también “provee herramientas para realizar el proceso de transición
(paso de contabilidad local a contabilidad NIIF), de aquellas partidas contables
reconocidas y medidas de acuerdo a las NIIF” (Helisa, 2016). Siendo así, Helisa GW
cuenta con características que permiten a las empresas llevar una contabilidad supliendo
las necesidades del consumidor.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que ofrece, este software generó una serie de
inconsistencias en la operación administrativa de la empresa Unique Collection que se
hicieron evidentes al momento de generar reportes y consolidar la información financiera y
contable lo cual afectó, en ciertos casos, la toma de decisiones por parte de los directivos
debido a datos erróneos o sin suficiente validez. Por ejemplo: en algunas ocasiones las
facturas ingresadas por ventas se duplicaron perjudicando gravemente algunos rublos de
los estados financieros, tales como, los ingresos y los impuestos. Además de esto, en los
momentos en que se ingresaron una mayor cantidad de usuarios al sistema, se observó
que el software fue perdiendo agilidad, situación que poco a poco se fue complicando
llegando a puntos en los que resultaba totalmente obsoleto. “El software ha ocasionado
que suframos inconvenientes en momentos tan importantes como la presentación de
medios magnéticos o la depuración renta, lo cual genera que en dichos momentos
debamos aumentar las jornadas laborales con el fin de cumplir con temas tributarios.”
(Fonseca, 2016) Los problemas más relevantes que develó el uso del sistema contable,
fueron:


Información no en línea y actualizada



Falta de control del inventario



Falta de conocimiento en la cartera de clientes y proveedores:
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No presenta costo de inventario



No presenta costo de producción



Falta de agilidad y duplicidad en la información

Así las cosas, la empresa Unique Collection se dio a la tarea de buscar un software que
en primera instancia pudiera brindar una solución adecuada a las problemáticas ya
presentadas con el fin de disminuir notablemente el margen de error que se estaba
presentando con Helisa GW. Esta opción fue ofrecida por la compañía ADV ALIANZA Y
DIRECCIÓN DE VALORES, presentando al ERP Priority como solución ante las
problemáticas mencionadas, y así mismo como optimizador de la información manejada
con el fin de brindar mejores resultados al realizar la transformación de datos.

Dentro de la búsqueda de la mejor herramienta informática para Unique, se presentó una
alternativa adicional, esta fue el ERP SAP, el cual también contaba con grandes ventajas
que serían de gran utilidad para la empresa y lograría solucionar las problemáticas
presentadas por el software contable anterior, pero luego de hacer un análisis de las dos
propuestas, se llegó a la conclusión que por costos, beneficios, tamaño y objeto social de
la empresa etc., el ERP que mejor se adaptaría a las necesidades de Unique Collection
sería el ERP Priority.

Implementación del sistema ERP Priority en Unique Collection S.A.

La implementación del sistema ERP Priority dentro de la compañía se vio dividida en 10
fases:


Fase N° 1 - Preparación: Se definió el equipo del Proyecto, el cronograma de
implementación, la logística de implementación y se planeó la adherencia de la
empresa al proyecto.



Fase N° 2 - Definición del alcance: Esta fase tuvo como objetivo conocer,
identificar y documentar los procesos que realizan las compañías para el
desarrollo de su negocio. Se busca la caracterización de cada uno de los
procesos, identificando elementos indispensables para la ejecución del mismo

27



Fase N° 3 - Análisis del alcance: El gerente del proyecto analizará cada uno de
los procesos caracterizados en la fase 2 y los enmarcara en el software, es decir
que validara la forma como se desarrollaría el proceso en el Sistema de
Información. En el Análisis del alcance el consultor identificó sí era necesario crear
para la ejecución de los procesos: formatos de impresión, reportes o formularios
entre otras herramientas que completaran la funcionalidad de Priority.



Fase N° 4 - Ejecución del alcance: El objetivo de esta fase fue configurar el
sistema para que esté preparado para su uso, de acuerdo al análisis del alcance.
(Parametrización).



Fase N° 5 - Instalación del software: Instalación del software en el servidor y en
los equipos cliente. (Instalación Licencias)



Fase N° 6 - Cargue de información: El objetivo de esta fase fue soportar y
capacitar al área de Informática de la empresa (Gerente del Proyecto o
Administrador del Sistema) en la migración de la información básica del sistema
actual al nuevo sistema para poder ejecutar los procesos de la compañía.



Fase N° 7 - Pruebas: El objetivo de esta fase fue validar con los líderes de los
procesos los casos de prueba identificados en la definición del alcance para
obtener como resultado por parte del líder la confirmación, aprobación y validación
de los mismos.



Fase N° 8 - Entrenamiento: Esta fase se centró en entrenar a los usuarios finales
y líderes en la ejecución de los procesos sobre el software. Además de entrenar al
administrador del sistema en la forma más eficiente de administrar el sistema de
información.



Fase N° 9 - ¡ERP Priority está listo!: Esta etapa fue el punto culminante del
proceso de implementación y su objetivo fue dar por cerrado un determinado
período en el sistema anterior y trasladar los saldos iniciales al nuevo sistema. Al
mismo tiempo, el gerente del proyecto validó que el proceso de implementación se
hubiera realizado exitosa e integralmente, cumpliendo con los objetivos de cada
una de las etapas anteriores.



Fase N° 10 - Acompañamiento Post-salida en vivo: Para estabilizar el sistema
de información en la empresa fue necesario realizar un acompañamiento por parte
de ADV durante un tiempo predeterminado, en el cual se solucionan dudas a los
usuarios sobre los procesos definidos y aprobados.
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Módulos del ERP Priority utilizados en Unique Collection S.A:

Los módulos con los que cuenta el ERP Priority, son de gran utilidad dentro de Unique
Collection, debido a que le da a la empresa una integridad desde la parte del negocio, la
parte financiera y la parte de Recursos Humanos. Dentro de los módulos utilizados por la
empresa encontramos los siguientes:
Finanzas: Este módulo les brinda a las personas pertenecientes al área de contabilidad
un sinnúmero de herramientas, que les permite tener un control total sobre todas sus
actividades diarias. Al mismo tiempo permite consolidar la información contable para
brindar como resultado final la emisión de Estados Financieros. Dentro del módulo
finanzas se encuentran las siguientes herramientas:


Todo lo referente a facturas de venta. emisión de reportes de cuentas por cobrar a
clientes y configuración de los créditos de cada uno de los mismos.



Cuentas por pagar



Contabilidad general



Centro de costos



Activos fijos



Mantenimiento de finanzas



Costo de flores

Ventas y Mercadeo: Dentro de este módulo se realiza la creación de clientes, el registro
de órdenes de venta, registro del listado de precios manejados por Unique y generación
de informes sobre pronósticos de ventas, pedidos realizados o pendientes por realizar.

Compras: En este módulo se realiza la creación y parametrización de proveedores y así
mismo de empleados, se realizan las órdenes de compra. Permite también manejar el
listado de precios que tiene cada proveedor según el producto, lo anterior para cuestiones
de análisis y de control. Por este módulo se pueden emitir informes de comparación de
precios entre proveedores para un mismo producto.
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Inventarios: Por este módulo se realiza la creación de todos los productos tanto que se
compran como los que vende la compañía. Se realiza la parametrización de bunches
(paquetes finales de rosas que se venden por 12, 18, o 24 tallos) para que cuándo el área
de producción los ingrese al sistema, Priority los clasifique de manera correcta. Por el
módulo de inventarios se realiza también las salidas de inventario, es decir, de los
productos necesarios para el desarrollo del cultivo de flor. Al mismo tiempo, se realiza el
ensamble del bunche, este proceso se da cuando poscosecha reúne los tallos de un
mismo grado, follaje y variedad, los bunchea, para luego, por medio de un elemento
tecnológico llamado Touchscreen sean ingresados con un código de barras específico de
manera que el sistema lo ingrese al almacén que contiene dichas características.

Recursos Humanos: En este módulo se ingresan los descuentos a empleados por
conceptos como: casino, optometría, odontología, miscelánea, supermercado, seguro
excequial entre otros. También se ingresa información de horas extras y nómina.
Impactos organizacionales tras la implementación del Sistema ERP Priority

Dentro de los impactos más relevantes que ocasionó el cambio e implementación de un
nuevo sistema de información la para la compañía se encontraron:


Reestructuración de funciones



Confianza de los usuarios en el sistema.



Reducción de documentación en papel



Integridad en la información

Reestructuración de funciones: Dentro de la reestructuración de funciones que se dio
en la organización tras la implementación del sistema ERP Priority se encuentra:

1. El Departamento Contable y Financiero quien anteriormente era el encargado de
registrar todas las facturas de venta de clientes nacionales por cuestiones de la
contabilización de impuestos, cedió esta tarea al departamento de ventas ya que
al ingresar cualquier factura de clientes nacionales, Priority contaba con la facultad
de realizar automáticamente el registro de impuestos.
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2. La revisión de los documentos de exportación de cada mes anteriormente era
realizada por el departamento de ventas. Tras la implementación del sistema dicha
tarea la comenzó a realizar el área contable por cuestiones de control interno.
3. El registro de los descuentos que se realizan a los empleados se realizaba
anteriormente por el área contable, luego de la implementación del sistema ya
mencionado, la alimentación de esta información la realiza el departamento de
RR.HH. por medio del módulo “Recursos Humanos”
4. El departamento de ventas y de compras, debían realizar los informes de cuentas
por cobrar y por pagar por edades de manera manual ya que el sistema utilizado
anteriormente no permitía la emisión de este tipo de informes. Tras la
implementación del ERP Priority esta función desaparece ya que el sistema emite
este tipo de informes según las características que los usuarios requieren.
5. La asignación de información a los centros de costos se debía realizar de manera
global ya que el software utilizado anteriormente no permitía la creación de la
cantidad de centros de costos necesarios para la entidad. Por medio de la
implementación del nuevo software esta tarea desaparece ya que el ERP Priority
permite la creación de un sin número de centros de costos y al momento de
realizar el cierre de mes asigna de manera automática los datos o la información
correspondiente a cada uno de estos.

Control sobre la información: El sistema ERP Priority permite al departamento contable
y financiero realizar controles preventivos sobre la información ingresada por todos los
departamentos de la compañía con el fin de conocer a tiempo posibles errores
informáticos ya sean de carácter humano o informativo, de tal manera que no sea
perjudicial con la consolidación de información final. Dentro de estos controles el sistema
no permite: Ingresar facturas de compra con un mismo número consecutivo perteneciente
al mismo proveedor, finalizar facturas de compra o venta sin calcular los impuestos o
retenciones respectivas, registrar documentos en una moneda diferente a la asignada al
cliente o proveedor al momento de la creación de estos, entre otros.
Confianza: Según una encuesta realizadas a 28 empleados administrativos de la
compañía, se encontraron los siguientes resultados:
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Del total de empleados administrativos, solo el 25% de estos confiaban en la información
obtenida por el software contable Helisa GW, demostrando así que el 75% de empleados
consideraban este como obsoleto y engañoso. Al conversar con los empleados que
hacían uno del sistema, el 35,7% consideraba que para mejorar la información brindada a
la Junta Directiva, era necesario realizar un cambio de software, mientras el 64,3% creía
que era innecesario incurrir en esos gastos.

Por otro lado, al preguntar sobre el total de reportes generados con datos erróneos el
46,4% consideraba que eran menos de 10 reportes, mientras que el 35,7% decía que
eran más de 10 reportes los que el sistema generaba mensualmente con información
errónea. Lo anterior ocasionó que el 53,5% de los empleados hayan tomado decisiones
basadas en reportes con información errónea en por lo menos una ocasión.

Finalmente, al preguntar a los empleados sobre si la implementación del ERP Priority
generó mayor confianza hacia las cifras del mismo, el 85,7% concluyó que implementar
esta nueva herramienta ocasionó una mejora notable dentro de la organización.

Teniendo en cuenta la encuesta realizada a los empleados que se encuentran trabajando
en la compañía y han hecho uso tanto del software utilizado anteriormente como
actualmente, se puede deducir que el cambio del software contable era de vital
importancia para tomar buenas decisiones en cada uno de los departamentos. Con la
implementación del ERP Priority aumentó la confianza en las cifras obtenidas por medio
de informes descargados del sistema, lo cual generó que la información finalmente
consolidada por departamento financiero fuera fidedigna y libre de error.

Reducción de documentación en papel: Muchos de los informes que anteriormente
debían ser realizados de manera manual se imprimían y se archivaban con el fin de poder
ser consultados en cualquier momento por cualquiera de los usuarios. Tras la
implementación del nuevo software, se eliminó dicho procedimiento ya que esta
información podía ser descargada del sistema sin mayor complejidad y en el momento
requerido.
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Integridad en la información: Luego de generada la confianza hacia la información
emitida por Priority, y teniendo en cuenta que esta era transferida al departamento
financiero para ser transformada y así tener como resultados informes para la Junta
Directiva, se logró que toda la información utilizada para la realización de medios
magnéticos, declaración de renta y estados financieros fuera íntegra y evitará una extensa
revisión en cuanto a la información de la que procedía.
Ventajas y desventajas tras la implementación del ERP Priority

Tras la implementación del ERP Priority, se pudieron evidenciar varias ventajas y algunas
desventajas para la empresa, dichas ventajas lograron hacer que Unique Collection
pudiera fortalecer varios aspectos organizacionales que estaban presentando problemas.
Dentro de las ventajas se encontraron las siguientes:


Reducción de tiempos en las tareas realizadas por los empleados, luego de su
implementación.



Exactitud en los datos solicitados al sistema, lo que generó mayor confianza a la
hora de tomar decisiones y en la realización de informes.



Tratamiento más personalizado para clientes y proveedores.



Integración de todas las áreas, lo que facilitó el trabajo en equipo y el control de la
gerencia sobre toda la organización.



Mayor control sobre los productos en todas sus etapas, es decir desde que se
compran los insumos, hasta que quedan listos para la importación o venta.



Se generó una mayor ventaja competitiva respecto a otras empresas del sector,
todo gracias a que se pudo hacer correcciones de algunos procesos que
presentaban fallas.



Reducción de costos después de la implementación.

A pesar de las ventajas que se evidenciaron al terminar la implementación de esta nueva
herramienta tecnológica, es claro que también se presentaron algunos problemas los
cuales son importantes dar a conocer:
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El tiempo requerido para la implementación del sistema ERP Priority fue de 14
meses lo cual generó cierta afectación a la eficiencia de la organización durante el
respectivo periodo.



Debido a que anteriormente toda la información relacionada con la nómina de la
compañía era suministrada y manejada en el programa Aurora, para la compañía
generó bastante complejidad integrar dicha información debido a que los reportes
arrojados no eran compatibles con el sistema ERP Priority.



Los trabajadores se vieron en la necesidad de aumentar sus jornadas laborales
debido a que durante un periodo (un mes) la información debía ser ingresada tanto
en el software Helisa como en el ERP Priority.



Para la compañía desde un inicio eran claros los costos en los que debía incurrir
para lograr ese cambio de mentalidad que desde un inicio se planteó. La
implementación de este nuevo ERP significó para la empresa un inversión de
aproximadamente 120’000.000.

Para finalizar, después de hacer un análisis de las ventajas y desventajas que trajo la
implementación del nuevo ERP, se puede decir que a pesar de ser un largo proceso y de
tener costos elevados, Priority resultó ser una herramienta muy importante dentro de todo
el proceso de la compañía, ya que la gran mayoría de los trabajadores se apoyan en éste
para realizar sus actividades diarias y para tomar decisiones en caso de ser necesario,
teniendo una información instantánea y confiable, lo que hace que los puntos a favor al
finalizar la implementación sean mucho más fuertes que las desventajas encontradas y
sea recomendable, de ser necesario, realizar este tipo de cambios dentro de las
empresas.

Conclusiones

La tecnología ha llegado a ocupar un papel muy importante en las empresas debido a que
ha logrado administrar la información de una manera más eficiente y eficaz. Cuando una
empresa se da a la tarea de contar con tecnología de punta que sea capaz de adaptarse
a los cambios del entorno, se convierte inmediatamente en una organización competitiva
con la capacidad de seguir teniendo presencia en el mercado con el pasar del tiempo.
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Con la implementación de herramientas tecnológicas como los ERP, que permiten la
integración de todas sus funciones y procesos, las empresas han obtenido un valor
agregado ya que han disminuido tareas operativas y se han podido centrar en la buena
toma de decisiones a través de la información que es suministrada por este tipo de
herramientas.

Es importante que las empresas que se encuentran interesadas en la implementación de
este tipo de herramientas, realicen un análisis previo que les permita conocer cuáles son
los beneficios y contras de los sistemas que se buscan implementar, para que de esta
manera al momento de implementarlo se encuentren con una herramienta capaz de suplir
sus necesidades.

Para empresas como Unique Collection S.A. optar por la utilización de un ERP es la mejor
opción debido a que este permite consolidar de manera más eficiente la información
contable, mejorar su operación y reducir tiempos de tareas operativas. Por otro lado, al
comparar la ejecución de Priority en relación con Helisa GW los resultados fueron
favorables para el ERP ya que la integración de áreas y módulos permite una mayor
confiabilidad en los datos resultantes.

El presente artículo permitió enriquecer los conocimientos ya poseídos y la aplicación de
los mismos por medio de un caso de estudio, logrando de esta manera entender con
mayor facilidad conceptos relacionados con los sistemas y las herramientas de
información contable

Sumario

Al implementar herramientas tecnológicas como los ERP las empresas adquieren un valor
agregado, puesto que la integración de módulos y funciones que ofrece permite la
obtención de información de más manera más clara y concisa, logrando así una mejoría
en el desarrollo no solo de tareas operativas sino de la operación general de la compañía.
Lo anterior evidenciado a través de Unique Collection quien optó por la implementación de
dicha herramienta y consiguió suplir sus necesidades informáticas en gran medida.
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